
Cette ressource, disponible partout en Ontario, donne un 
aperçu du soutien au logement qui peut être utile aux 
survivants de la violence sexiste et à leurs enfants. Les 
aides disponibles varient en fonction de votre lieu de 
résidence.

● Si vous avez été victime de violence ou de mauvais traitements, vous
pouvez obtenir de l’aide pour naviguer dans les systèmes de logement en
Ontario. Visitez le site Web mulberryfinder.ca pour trouver un Programme
d’appui transitoire et de soutien au logement en Ontario ou un refuge pour
les victimes de violence sexiste. Pour en savoir plus sur les aides
transitoires, consultez bit.ly/UnderstandingTHSPEnglish.

● Les survivants d’abus et de violence en Ontario peuvent bénéficier d’une assistance juridique en matière de droit
au logement. Il existe dans tout l’Ontario des cliniques juridiques qui peuvent fournir un soutien aux personnes
cherchant les soutiens au logement ci-dessous et qui peuvent défendre leurs droits. Pour en trouver une, consultez
le site Web https://www.legalaid.on.ca/fr/legal-clinics. Pour avoir accès à ses services, vous devez habiter dans la
région où elle se trouve. Il peut être utile de consulter l’assistance juridique sur les sujets suivants :

○ le retrait de votre nom d’une liste d’attente pour un soutien au logement;
○ une communication vous signifiant que vous n’avez pas droit au soutien au logement;
○ la lutte contre votre expulsion par un propriétaire ou un fournisseur de logements

sociaux;
○ la résiliation de votre bail;
○ vos requêtes en tant que locataire.

Conseils
rapides
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● Pour en savoir plus sur le déménagement et sur la façon de résilier légalement votre bail, consultez le site Justice
pas-à-pas à https://stepstojustice.ca/fr/legal-topic/housing-law/moving-out/getting-out-lease-or-rental-agreement/.

● Si vous êtes victime de violence sexiste, vous pouvez mettre fin à votre bail de façon anticipée. Pour en savoir plus
sur la manière de mettre fin à votre bail de façon anticipée, consultez le site Web d'Éducation juridique
communautaire Ontario (CLEO) : bit.ly/MovingOutGBV.

● La plupart des options de logement sont soumises aux critères d’admissibilité suivants :
○ au moins une personne ayant déposé la demande a plus de 16 ans;
○ aucune personne vivant dans le logement ne fait l’objet d’une mesure de renvoi en

cours;
○ toute personne vivant dans le logement est un citoyen canadien, un résident

permanent, un réfugié ou une personne ayant présenté une demande de statut de
réfugié ou une demande de résidence permanente1.

● Même si vous ne disposez pas de tous les documents généralement requis par les critères d’admissibilité, il peut
arriver que l’on n’en tienne pas compte, par exemple dans les cas où la tentative d’obtenir les documents mettrait
une personne en danger.

● Les survivants sont encouragés à discuter de l’option de logement qui correspond le mieux à leurs besoins avec
une personne-ressource en matière de soutien au logement.

Logements au loyer indexé sur le revenu

Quoi : Dans certains logements, le loyer indexé sur le revenu, subventionné et abordable, est offert par les villes, les
districts, les comtés ou les régions de l’Ontario. Pour ces logements, le loyer est calculé en fonction des revenus du
ménage. En règle générale, il correspond à 30 % du revenu mensuel net.
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Qui : Les logements au loyer indexé sur le revenu s’adressent aux ménages à faibles revenus. Chaque gestionnaire de
services fixe les limites de revenus et peut approuver des exceptions.

Où : Pour trouver votre gestionnaire de services local consultez
https://www.ontario.ca/fr/page/trouver-le-gestionnaire-de-services-de-votre-region. En raison de la pénurie de logements,
les temps d’attente pour les demandes de logements au loyer indexé sur le revenu sont extrêmement élevés dans tout
l’Ontario.

Le formulaire de demande peut inclure tous les logements au loyer indexé sur le revenu disponibles, ou il peut y avoir des
demandes différentes pour certains de ces logements spécialisés, comme les logements de transition pour les survivants
de la violence sexiste et les services de logement pour les Autochtones.

Pourquoi : L’indexation sur le revenu peut rendre le loyer plus abordable.

Comment : L’inscription comprendra des demandes de documents d’identification, comme un certificat de naissance et
un avis de cotisation de l’Agence du revenu du Canada pour confirmer le revenu. Si vous n’avez pas ces documents, une
personne-ressource du Programme d’appui transitoire et de soutien au logement peut vous aider à les obtenir ou à
expliquer au gestionnaire de services la raison pour laquelle il est impossible de les obtenir.

Programme pour les ménages prioritaires

Quoi : Le Programme de prestations de logement transférables pour les ménages prioritaires vise à fournir aux
survivants de la violence sexiste et de la traite de personnes un accès plus rapide aux logements au loyer indexé sur le
revenu. Cependant, les temps d’attente peuvent demeurer importants et varier d’une communauté à l’autre.
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Qui :
Pour faire une demande, vous devez respecter les conditions suivantes :

● avoir 16 ans ou plus;
● être un survivant de maltraitance* ou une personne vivant sous le même toit que le survivant de maltraitance ou de

traite de personnes;
● être admissible à avoir un logement au loyer indexé sur le revenu.

○ *La maltraitance comprend notamment la violence physique ou sexuelle, le comportement contrôlant, la
destruction intentionnelle de biens, l’exploitation financière, la maltraitance des enfants, la maltraitance
spirituelle, la violence facilitée par la technologie, le travail forcé, la séquestration, la menace ou l’utilisation
de la force.

○ L’auteur des mauvais traitements peut être le partenaire intime actuel ou passé, un membre de la famille ou
un parrain de l’immigration d’une personne du ménage, ou un auteur de la traite de personnes.

Quand : Vous pouvez faire une demande dans les trois mois suivant la fin d’une relation abusive ou après avoir quitté un
logement où il y a présence de violence ou de danger.

Pourquoi : Faire une demande pour le Programme peut réduire le temps d’attente pour les logements au loyer indexé
sur le revenu. La priorité accordée à cet accès se fonde sur le risque accru de violence ou de maltraitance après la
séparation avec la personne qui a causé le préjudice.

Où : Bien que les demandes puissent être adressées directement aux autorités chargées du logement, il est préférable
d’entrer d’abord en contact avec une personne-ressource en matière de violence sexiste, qui a des connaissances
spécialisées en matière de logement. Pour trouver une personne-ressource du Programme d’appui transitoire et de
soutien au logement près de chez vous, consultez le site Web www.mulberryfinder.ca/THSP. Il n’est pas nécessaire de
séjourner dans une maison d’hébergement pour accéder à ce programme.
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● demander à l’organisme local de lutte contre la violence sexiste ou au gestionnaire du logement qu’il vous
aide à remplir le formulaire de demande pour le Programme de prestations de logement transférables pour
les ménages prioritaires;

● il n’est pas nécessaire de retourner dans une situation de maltraitance pour tenter d’obtenir des documents;
● si vous ne disposez pas des documents requis ou si vous n’avez pas respecté les délais pour faire une

demande, un organisme de lutte contre la violence sexiste ou une assistance juridique peut vous aider à
défendre vos intérêts;

● une lettre de soutien peut également être fournie par un médecin, une infirmière, un avocat, un enseignant,
un aîné autochtone, un travailleur social ou un psychothérapeute.

Autres faits importants :
● Certaines règles d’admissibilité sont déterminées par les gestionnaires de services local en matière de logement et

varient d’une communauté à l’autre. Par exemple, elles diffèrent dans la façon dont ils examinent les critères
suivants :

○ les limites de revenus et d’actifs;
○ le non-respect des délais (par exemple, ne pas avoir vécu avec la personne violente dans les trois mois

précédant la demande);
○ l’absence de certains documents;
○ les arriérés de loyer.

● Certains portails exigent que vous vous connectiez régulièrement pour montrer votre intérêt envers les logements;
si vous ne vous connectez pas, vous risquez de perdre votre place. De nombreux survivants, en particulier les
personnes âgées, trouvent cela difficile. Une personne-ressource du Programme d’appui transitoire et de soutien
au logement peut vous aider à élaborer un plan de gestion de cette situation. Pour trouver une personne-ressource
du Programme, consultez le site Web www.mulberryfinder.ca/THSP.

● Communiquer avec un service de soutien en matière de violence sexiste et avec un gestionnaire du logement peut
vous aider à résoudre les problèmes de demandes tout en assurant la discrétion.
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Allocation Canada-Ontario pour le logement :

Quoi : L’Allocation Canada-Ontario pour le logement est une prestation transférable temporaire et limitée dans le temps
qui peut servir à obtenir un logement locatif sur le marché privé. Le montant de cette allocation est la différence entre
30 % du revenu de votre ménage et 80 % du loyer moyen sur le marché dans la région. La disponibilité et le montant de
l’Allocation Canada-Ontario pour le logement varient d’une région à l’autre2.

○ Transférable signifie que vous n’avez pas besoin de demeurer dans une localité en particulier pour recevoir
cette allocation et que vous pouvez continuer à en bénéficier si vous décidez de déménager dans un autre
logement ou une autre localité.

○ Les gestionnaires de services peuvent la verser directement aux propriétaires.

Qui : Pour faire une demande, vous devez être admissible à la liste d’attente des logements sociaux.

La priorité est accordée aux demandes provenant de survivants de la violence familiale ou de la traite de personnes, de
personnes sans abri ou risquant de le devenir, d’Autochtones, de personnes âgées, de personnes handicapées et de
personnes dont le ménage a cessé de recevoir des prestations à la suite de modifications apportées à d’autres
programmes de soutien au logement. Dans certains cas, les propriétaires peuvent être admissibles.

Il n’est pas nécessaire de séjourner dans une maison d’hébergement pour avoir accès à l’Allocation Canada-Ontario
pour le logement.

Quand : Techniquement, vous pouvez demander l’Allocation Canada-Ontario pour le logement à tout moment mais,
parfois, elle n’est disponible que pour quelques mois à la fois. Vérifiez auprès de votre gestionnaire de services local si
des demandes sont actuellement acceptées.

Dans de nombreux cas, vous n’avez pas besoin de déménager pour recevoir cette allocation, elle peut servir à payer le
loyer de l’endroit où vous vivez actuellement.
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Elle doit être renouvelée annuellement. Chaque année, afin de continuer à recevoir leur prestation mensuelle, tous ceux
qui touchent un revenu doivent soumettre, au plus tard le 30 avril, une déclaration de revenus qui permettra au
gouvernement fédéral de calculer cette prestation.

Où : Pour contacter votre gestionnaire de services local, consultez le site Web
https://www.ontario.ca/fr/page/trouver-le-gestionnaire-de-services-de-votre-region. Vous pouvez également communiquer
avec un service local de lutte contre la violence sexiste pour obtenir de l’aide afin de déterminer votre admissibilité et de
faire une demande d’Allocation Canada-Ontario pour le logement. Les participants au programme d’allocation peuvent
contacter le centre de renseignements de ServiceOntario pour obtenir de plus amples informations sur le calcul de la
prestation ou pour demander une révision du montant de la prestation sur le site Web
www.ontario.ca/fr/locations/serviceontario.

Pourquoi : Pour utiliser l’Allocation Canada-Ontario pour le logement pour compenser les coûts d’un logement privé.
Vous devrez toujours couvrir une partie du loyer. Si vous acceptez de recevoir cette allocation, votre nom sera retiré de
toutes les listes d’attente des logements au loyer indexé sur le revenu, que vous ayez ou non fait une demande pour ce
type de logements dans le cadre du Programme de prestations de logement transférables pour les ménages prioritaires.
L’Allocation peut être utile lorsque l’on recherche un logement flexible ou temporaire ou pour conserver son logement
actuel. Veuillez noter qu’il n’y a présentement aucune garantie que cette allocation sera toujours disponible au-delà
de 2029.

Comment : Au cours de la procédure d’inscription, il faut présenter l’avis de cotisation d’impôt sur le revenu et le
consentement à divulguer des renseignements à l’Agence du revenu du Canada.

Subventions et suppléments municipaux pour logements :

Quoi : Les suppléments et les subventions pour logements sont des prestations temporaires et limitées dans le temps
accordées aux personnes et familles à faibles revenus qui risquent de se retrouver sans domicile fixe. Ces fonds aident à
payer le loyer sur le marché privé, mais il s’agit souvent d’une aide à court terme.
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Qui : Certaines régions considèrent les survivants de la violence sexiste comme un groupe prioritaire.

Quand : Les délais varient également d’une région à l’autre. On peut les déterminer en fonction de vos besoins actuels.
Des options à long terme sont parfois disponibles.

Où : Pour contacter votre gestionnaire de services local, consultez le site Web
https://www.ontario.ca/fr/page/trouver-le-gestionnaire-de-services-de-votre-region. Vous pouvez obtenir des suppléments
et des subventions pour logements directement de votre municipalité.

Pourquoi : Vous êtes actuellement sans domicile fixe ou vous risquez de perdre votre logement et de devenir sans
domicile fixe.

Comment : La procédure d’inscription varie d’une municipalité à l’autre.

Logements de transition, logements avec services de soutien et maisons
d’hébergement

Quoi : Les programmes en matière de logements de transition, de logements avec services de soutien et de maisons
d’hébergement offrent des logements abordables à court terme pendant les périodes et les étapes de transition.

● Les loyers sont généralement déterminés en fonction des revenus.
● Les organismes qui fournissent des logements de transition peuvent proposer des services de soutien, notamment

des services de conseil, d’aide à l’emploi et de soutien au revenu.
● Des mesures de sécurité supplémentaires (caractéristiques physiques du bâtiment, restrictions concernant les

personnes qui ont accès au bâtiment) peuvent également être mises en place pour les logements de transition et
les maisons d’hébergement conçus pour les survivants de la violence sexiste.
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Qui : Les logements de transition, les logements avec services de soutien et les maisons d’hébergement sont
généralement spécialisés pour un groupe en particulier qui est en transition vers un logement à plus long terme, dont des
logements conçus pour les survivants de la violence sexiste qui ont quitté une personne qui les maltraitait et qui sortent
des programmes d’hébergement. Dans certaines régions, ces types de logements peuvent être spécialisés en fonction de
l’âge, de la culture ou des capacités, par exemple les maisons d’hébergement pour les femmes autochtones.

Quand : Les délais sont généralement de plusieurs mois (ils peuvent varier en fonction des politiques de l’organisme et
des options de logement disponibles).

Où : Les organismes qui fournissent des logements de transition et des maisons hébergement sont répartis dans tout
l’Ontario. Certains logements de transition sont directement liés à des maisons d’hébergement locales et peuvent être
situés à proximité de ces dernières. Les organismes qui fournissent des logements de transition peuvent avoir un
fonctionnement distinct de celui des maisons d’hébergement locales et les logements peuvent également être situés
ailleurs dans la localité.

Pourquoi : Les logements de transition et les maisons d’hébergement peuvent être utiles aux survivants qui cherchent un
logement temporaire pendant qu’ils s’efforcent d’obtenir un logement permanent, ainsi qu’à ceux qui recherchent un
soutien et une sécurité supplémentaires en raison de leur expérience de la violence.

Comment : Les demandes sont généralement traitées directement par les organismes qui fournissent des logements de
transition.
Visitez le site mulberryfinder.ca pour les raisons suivantes :

● en savoir plus sur les possibilités de logements de transition, de logements avec services de soutien et de
maisons d’hébergement disponibles dans votre région;

● pour trouver d’autres ressources en matière de logement, telles que des personnes-ressources en matière
de soutien pour les logements de transition.
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Contactez votre gestionnaire de services local en matière de logement :

Voir la liste de tous les gestionnaires de services :
https://www.ontario.ca/fr/page/trouver-le-gestionnaire-de-services-de-votre-region

Contactez votre organisme local de lutte contre la violence sexiste :

Voir la liste de tous les programmes de transition en Ontario : www.mulberryfinder.ca/THSP

Accéder à cette ressource dans d’autres langues à www.mulberryfinder.ca/HousingSupports
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